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Als B2B/OPOS Partner verkaufen Sie alle verfugbaren Produkte der Zermatt Bergbahnen
AG in unserem Auftrag und Namen. Aus diesem Grund bitten wir Sie, die Gaste beim Kauf
auf die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der ZBAG aufmerksam zu machen. Die
aktuellste Version der AGB finden Sie jederzeit auf:
https://www.matterhornparadise.ch/de/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen

Die AGB werden jeweils auch in Form einer Broschure (DE und EN) aufbereitet und an den
Verkaufsstellen aufgelegt. Falls Sie ebenfalls gedruckte Broschiren bendtigen, bitten wir
Sie, uns zu kontaktieren oder die Broschuren direkt im Haus Kumme (Schluhmattstrasse
28) abzuholen. Die Druckversion stellen wir Ihnen auch zum Download zur Verfugung
unter: https://www.matterhornparadise.ch/iSite/Download-Bereich

1 B2B PLATTFORM

Der B2B Partner kann sich unter folgendem Link: https://b2b.matterhornparadise.ch/
direkt auf seine personliche B2B Plattform einloggen.

Der Benutzername sowie das Passwort erhélt jeder Partner direkt per Mail zugestellt. Die
Zugangsdaten sollten direkt nach dem ersten Login angepasst werden. (Siehe Punkt 1.3
Kundenprofil). An die hinterlegte Emailadresse wird jegliche Korrespondenz bezuglich der
B2B Plattform wie z.B. Bestatigungsmails, Infomails etc. zugeschickt.

Die neusten Informationen zur B2B Plattform finden Sie jeweils unter

https://www.matterhornparadise.ch/iSite

1.1 LOGIN

Durch Eingabe der Zugangsdaten (Benutzername sowie Passwort) erfolgt die Anmeldung
in der B2B Plattform.

/B, MATTERHORN DE m

=2

B2B WEBSHOP

LOGIN


https://www.matterhornparadise.ch/de/Allgemeine-Geschaeftsbedingungen
https://www.matterhornparadise.ch/iSite/Download-Bereich
https://b2b.matterhornparadise.ch/de/auth/login
https://www.matterhornparadise.ch/iSite
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1.2 UBERSICHT
Nach der Anmeldung gelangt man auf die Hauptseite der B2B Plattform.

/B MATTERHORN TICKETS ANGEBOTE&EVENTS BUCHUNGEN FAQ & ) MEINPROFIL DE

DEINE PERSONLICHE

B2B UBERSICHT

= (5 A

TICKETS EVENTS
BUCHEN BUCHEN BUCHUNGEN

Auf der Hauptseite werden Ilhnen auch immer die aktuellen Warnmeldungen zu
geschlossenen Anlagen ausgegeben.

Die Navigationsleiste (oben) besteht aus folgenden Elementen:

- Tickets: Uber diese Funktion kénnen Ski-/Peak und Bike Passe sowie Einzelfahrten
erworben werden.

- Angebot & Events: Bei dieser Funktion kénnen alle Angebote der ZBAG (Ticket
plus Drittleistung), die am Berg stattfinden, gebucht werden, z.B. First Track.

- Buchungen: Uber die Schaltflache ,Statistik” kénnen Bestellungen gesucht,
bearbeitet und auch storniert werden.

- Aktionen: Der Punkt erscheint nur, wenn es spezielle Aktionen fur Pauschalen gibt.

- FAQ: Hier sind die wichtigsten Fragen zu der B2B Plattform aufgefuhrt.

1.3 KUNDENPROFIL

Auf Wunsch kénnen unter ,Mein Profil - Kundenprofil“ die Zugangsdaten angepasst
werden. Um die Anderungen zu Ubernehmen, klickt man auf ,Anderungen speichern”.

PETRA KROPF

KUNDENPROFIL
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1.3.1 Zahlungsmethode

Die Zahlungsmethode kann nicht durch den B2B Partner selbst angepasst werden. Als
Standard ist jeweils die Bezahlung auf Rechnung festgelegt. Falls Kreditkarte als Standard
gewdunscht ist, kann diese Einstellung durch die ZBAG vorgenommen werden.

1.3.2 Kommissionsauszahlung

Die Kommission ist standardmassig auf 2.5% gesetzt. Anhand des erreichten Gesamt-
umsatzes wird die Kommission, wie in der Vereinbarung definiert, ausgezahlt. Das
Geschéftsjahr wird jeweils per Ende Mai abgeschlossen.

1.4 KEYCARDS

1.4.1 B2B KeyCards

Fur die B2B Partner wurden eigene Datentrager in speziellem Design produziert, da die
Karten nicht bedruckt werden. Die B2B Karten kdnnen bei Bedarf gegen Barbezahlung
(Depot CHF 5.-) an allen Verkaufsstellen der ZBAG bezogen werden.

Die KeyCards kénnen wiederverwendet werden. Die ZBAG empfiehlt dem B2B Partner die
Gaste beim Buchungsvorgang zu informieren, die KeyCards wieder dem B2B Partner zur
Wiederaufladung zu retournieren.

SKIPA \L S ONLINE
o]

matterhornparadise.ch 23-stellige KeyCard Number

/B, MATTERHORN

1.4.2 Normale KeyCards inkl. Shortnumber

Auch alle normalen KeyCards konnen tber die B2B Plattform aufgeladen werden. Auf den
neueren Karten sind ebenfalls die KeyCard Nummer und die Short Number aufgefihrt (bei
den élteren Karten nur die 23-stellige KeyCard Nummer). Die normalen KeyCards kénnen

ebenfalls gegen Barbezahlung (Depot CHF 5.-) an den Verkaufsstellen der ZBAG bezogen

werden.
© 600 oooec
BE SMART. mg 2k
l |')t THE CODE BELOW USE-THE Nuﬁl‘ 3
TO RECK E THIS ; BELOW OR SCAN THE

SKIPASS ONLINE ! QR-CODE TO RECHARGE
YOUR TICKET.

matterhornparadise.ch
WERCIUEIOEL TR » 3 stellige KeyCard Number

Short number KeyCard number

011250 011614 7133 5350 6405 4499-5 |[R12a 5 (3]
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WICHTIG: Im Buchungsprozess ist das Depot von CHF 5.- nicht miteinberechnet. Der B2B
Partner sollte daran denken dem Gast diesen Betrag zusétzlich zu verrechnen. Das Depot
wird bei Rickgabe der KeyCard dem Gast wieder riickvergutet.

1.5 KEYCARD LISTE

Im System sind alle Shortnumbers der Keycards hinterlegt. Der B2B Partner bekommt
wahrend dem Buchungsprozess beim Eingeben der Kundendaten - unter KeyCard
Nummer - alle méglichen KeyCards aufgelistet. Durch Anklicken der richtigen Nummer
wahlt er dann die entsprechende KeyCard, die beladen werden muss. Diese Funktion soll
den Eingabeprozess erleichtern. Es kann entweder die Short Number oder die 23-stellige
KeyCard Nummer zur Suche eingegeben werden.

FJ Produktdaten

1 TAG SKIPASS INTERNATIONAL (ZERMATT-CERVINIA)

Sl ab Sa

ARTINEL ANZAML GESAMTPRIIS

ERWACHSENER 98,00 CHF

PERSON ! ,’

NN o oo nn
BERERER !

WICHTIG: Wenn eine Karte falsch geladen wurde, auf keinen Fall eine zweite Berechtigung
auf die gleiche Karte laden! Die erste Berechtigung muss zuerst storniert werden, bevor
eine neue aufgeladen wird!

Uber den Meniipunkt Mein Profil - Keycards kénnen Karten direkt unter dem Partner
eingespeichert und mit einem Namen versehen werden. Dann kann beim Personalisieren
anstatt der Nummer auch der Name der Karte eingetippt werden.

KeyCard Nummer / Short Number

Kropf]

CO1250 - 01-16147133535064054499-5 (Petra Kropf)
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Falls sich eine KeyCard nicht mehr im Besitz des B2B Partners befindet, kann er diese in
seiner KeyCard Liste jederzeit I6schen.

PETRA KROPF

KEYCARD LISTE

KEYCARD-NUMMER SHORT NUMBER BEZEICHNUNG

O I6147133535064054499-6 CON250

Anderungen spelchern

KeyCard Nummer / Short Number
01-16147133534874520662-8
O1-16147133534874520652 -8
O1-16147133534874527414- 3

O1-16147133534874522530-
01-16147133534874524148-4

WICHTIG bei dieser Funktion ist, dass die Liste dem Bestand der KeyCards des jeweiligen
B2B Partners angepasst wird. Es bedarf einer stdndigen Kontrolle. Es ist darauf zu achten,
dass die Nummern Ubereinstimmen und genau diese KeyCard dem Gast ausgehéndigt wird
- ansonsten wird er im Besitz eines ungultigen Tickets sein!

1.6 PASSWORT
Das Passwort kann unter ,Mein Profil - Passwort andern” angepasst werden.

/B MATTERHORN TICKETS  ANGEBOTEREVENTS ~BUCHUNGEN: TAQ @) MEwPRORL  DE
PETRA KROPF
PASSWORT ANDERN
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1.7 ABMELDEN

Die Abmeldung erfolgt entweder Uber ,Mein Profil - Abmelden” oder durch Anklicken des
Buttons ,,Abmelden” - unten rechts auf der Startseite.

/%, MATTERHORN TICKETS  ANGEBOTE&EVENTS  BUCHUNGEN  FAQ & | MEIN PROFIL

A, -’
Kundengexfil
Kepcara:

Pazywort indern

DEINE PERSONLUICHE

B2B UBERSICHT

= 5 AP

TICKETS EVENTS
BUCHEN BUCHEN BUCHUNGEN

2 TICKETS BUCHEN

2.1 GULTIGKEIT UND TICKETART DEFINIEREN

Die Funktion , Tickets buchen” ist jeweils mit einem Gultigkeitsbereich verbunden. Der B2B
Partner gibt als erstes den gewulnschten Zeitraum ein und klickt anschliessend auf ,Tickets
anzeigen”. Die Tickets, welche fir den ausgewahlten Zeitraum verfligbar sind werden
entsprechend aufgelistet.

SCHNELL UND EINFACH

TICKETS BUCHEN

Vahle aas gewunschis Guitigkeitsdatum

16.6.2020 - 21.6.2020

Tickets anzeigen
m WANDERN (1) BIKEN (2) SKIFAHREN (1) EINZEL- & RETOURFAHRTEN (5)

B PEAK PASS

Preise einblenden v

Standardmassig sind immer «Alle» Tickets angewéhlt. Es kann aber auch eine Kategorie
angewahlt werden z.B. Skifahren.
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Vor jedem Ticketverkauf (vor allem wenn der Skipass im Voraus erstellt wird) sollte die
Wettervorhersage vorher gepruft werden. Bitte beachten Sie, dass der Skipass aufgrund
von schlechten Wetterbedingungen nicht riickerstattet wird und weisen Sie den Gast
darauf hin!

Nach Auswahl des gewunschten Tickets, klickt man auf ,,Preise einblenden®. Es erscheint
eine Liste mit den verschiedenen Passen.

B pEAK PASS

s bietet dir Unb

thorn Gorner

Preise einblenden Vv Mehr anzeigen

1 TAG PEAK PASS CHF 182.00

v
Gultig ab Do, 18.06.2020 Erwachsener
2 TAGE PEAK PASS CHF 203.00 :
Gultig ab Do, 18.06.2020 - Fr, 12.06.2020 Erwachsener
3 TAGE PEAK PASS CHF 229.00

hvd
Gultig ab Do, 18.06.2020 - Sa, 20.06.2020 Erwachsener
4 TAGE PEAK PASS CHF 255.00

hvd
Gultig ab Do, 18.06.2020 - S0, 21.06.2020 Erwachsener

Erst nachdem der gewlinschte Pass angeklickt wird, kann auch entsprechend die
Personengruppe bestimmt werden:

3 TAGE PEAK PASS CHF 229.00
Gltig ab Do, 18.06.2020 - Sa, 20.06.2020 Erwachsener
PERSONENGRUPPE ARTIKEL SUMME GESAMTPREIS
Erwachsener CHF 229.00 - 1 229,00 CHF
1 Il -

Kind (9 - 15.99 Jahre) CHF 115.00 o} 0,00 CHF
(9 - 1599 Jahre)

GA, Halbtax-abo, Swiss Travel Pass CHF 172.00 0] 0,00 CHF
SUMME 1sTUCK 229,00 CHF

HINWEIS: Wird ein Skipass Zermatt ausgewahlt und es liegt E WARENKORB

ein Samstag in der gewéhlten Gultigkeit, wird fur Kinder

automatisch der Tarif «Kind Samstag gratis» ausgegeben. 3 TAGE PEAK PASS

Wurden die Anzahl Tickets und Personengruppen gewahilt, ERfvacheenar
kann der Kaufprozess mit Klick auf die Schaltflache «in den - :
Warenkorb» fortgesetzt werden. Der Einkauf wird

abgeschlossen mit dem Klick auf den Button ,Zur Kasse“ CHF 229.00
beim Warenkorb.

=

SUMME CHF 229.00
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2.2 EINGABE DER KUNDEN- UND PRODUKTDATEN

Im néchsten Schritt wird eine leere Gastekartei angezeigt. Der B2B Partner gibt
entsprechend die Kunden- und Produktdaten ein. Alle Daten werden gespeichert und
koénnen bei einer ndchsten Buchung wieder aufgerufen werden. Mit der Funktion
sKundendaten durchsuchen” werden bereits vom B2B Partner hinterlegte Daten
automatisch eingesetzt.

DATENSCHUTZ: Die vom B2B Partner eingegebenen Daten werden von der ZBAG nicht
zu Marketingzwecken verwendet und auch nicht Dritten fur solche zur Verfigung gestelit.
Die vom B2B Partner eingegeben Daten werden lediglich fur die allgemeine, automatische
Korrespondenz (Buchungsbestéatigung, Eventabsage etc.), fur Kontrollzwecke
(Stichprobenkontrollen an den Drehkreuzen) und fur die Problembehandlung an den
Verkaufsstellen (verlorene oder nicht funktionierende Tickets etc.) verwendet.

2.2.1 Kundendaten

Sprache: Hier soll die Sprache vom Gast eingegeben werden, damit er die Buchungsbe-
statigung/Voucher fur Events in der ausgewahlten Sprache per Mail zugestellt erhélt. Es
kann zwischen de/fr/en/it gewahit werden.

E-Mail: Die E-Mail Adresse vom Gast ist als Pflichtfeld hinterlegt. Hier soll nicht die E-Mail
Adresse des B2B Partners hinterlegt werden, damit der Gast seine Buchungsbestéatigung
(benodtigt er im Falle einer geldsten Versicherung, wenn er sein Ticket verliert etc.) erhalt.
Wird hier die E-Mail Adresse des B2B Partners eingegeben, kénnen die B2B Buchungen bei
Problemen durch die Verkaufsstellen der ZBAG nur schwer oder gar nicht gefunden
werden.

WICHTIG: Bei Buchungen von Events muss besonders darauf geachtet werden, dass die
Mail-Adresse korrekt eingegeben wird. Wird der Event durch die ZBAG abgesagt, erhalt
der Gast automatisch eine E-Mail an die angegebene E-Mail Adresse.

B} Kundendaten

2.2.2 Produktdaten

Namen: Name und Vorname des Gastes muss korrekt und pro Person eingegeben werden.
So kdnnen die Verkaufsstellen - sollte mit dem Skipass ein Problem auftreten - die
Buchung schneller finden und dem Gast vor Ort weiterhelfen.

Bei den Produktdaten erfolgt zudem der Kauf einer Zusatzversicherung, wenn dies vom
Gast gewinscht ist. Durch das setzen eines Hakens in der entsprechenden Checkbox, wird
eine der Versicherungen hinzugeflgt.

Es ist Aufgabe des B2B Partner den Gast bei der Ticketbuchung auf die zwei
verschiedenen Zusatzversicherungen der SOLID Insurance aufmerksam zu machen.

Details zu den Zusatzversicherungen sind unter Punkt 5 aufgefuhrt.

10
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¥3 Produktdaten

) TAGE PREAK PASS

Hiltia 3

ARTIXEL ANIAHL GESAMTPREIS

ERWACHIENER 22900 C=F 229,00 CHF

PERSON | /7

2.3 BEZAHLUNG

Hat der B2B Partner die gewlnschte bzw. vorgegebene Zahlungsart ausgewahlt, kann die
Buchung durch Anklicken des Buttons ,Jetzt zahlungspflichtig buchen” abgeschlossen
werden.

El Bezahlung

H_i)

HEIS=

JETIT TAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN

2.4 ZAHLUNGSARTEN

Es gibt folgende Zahlungsarten auf der B2B Plattform:

- Kreditkarte: Des B2B Partners*
- Postcard: Des B2B Partners oder des Gastes
- Rechnung: Sammelrechnung zuhanden des B2B Partners

* Die Kreditkarten-Details kbnnen im B2B Kundenprofil aus Sicherheitsgrinden nicht
gespeichert werden. Der B2B Partner kann jedoch in der Zahlungsmaske von Datatrans,
am Ende der ersten Buchung, uber den Account die Kreditkarten-Details (ausser CVV
Code) als Autocomplete hinterlegen. So mussen bei einer ndchsten Buchung nicht mehr
alle Daten ausgefullt werden. Der CVV Code (Sicherheitscode) ist aus Sicherheitsgriinden
bei jeder Buchung manuell einzugeben.

Das Hinterlegen einer Gaste-Kreditkarte ist schwer, da die Bezahlung nur mit 3D Secure
Verfahren abgeschlossen werden kann (Fingerprint, SMS Code).

11
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2.5 BESTELLUNG ABGESCHLOSSEN

Sobald die Zahlungsabwicklung beendet ist, gilt die Bestellung in der B2B Plattform als
abgeschlossen. Unter ,Bestellung anzeigen” werden nochmals die Details, der soeben
getétigten Buchung, angezeigt.

DEINE BESTELLUNG WURDE ABGESCHLOSSEN

DEINE BESTELLUBERSICHT

PRODUKT PREIS
123 Tage Peak Pass Do, 18.06.2020 Hir | Erwachsener
9,00 CHF
Petra Kropf 212900C
Tage PassProtect 9,00 CHF

Mit Klick auf «Bestellung anzeigen» wird die Detailansicht der Buchung gedffnet:

BESTELLUBERSICHT KOMMENTARE

KUNDE PEUTE KODTRIDAQ CN

BESTELLDATUM 270420

BEST 10 ‘410654

BEST - NR bJ SeatcOS0ld50
STATUS e 2N

IAHLUNGSART Recr

BESTELLTE ARTIKEL

PRODUKTNR ARTIKEL ZUSATIINFO STATUS (EXTERN) ANZAHL PREIS

m=ﬂmnw;‘.v
[EEUETIIIE 2020-00-10
WIOHRS 3 Tags Peak Pan ) & wacruene ‘
T 01 181aT 11 1S 5060544996
RS = Tage Pacalrotect (8.00 OF

Das Ticket ist am Drehkreuz gultig, sobald der Ticketstatus auf griin «Fertig» ist. Wenn der
Status noch auf orange ist, wurden die Tickets noch nicht ins Skidata-System Ubermittelt.

3 ANGEBOTE & EVENTS BUCHEN

Unter Angebote & Events werden alle méglichen Erlebnisse aufgelistet. Diejenigen, die
nicht buchbar sind, werden entsprechend vermerkt. Pro gewlinschtes Erlebnis kann

12
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anschliessend ein Datum ausgewéhlt werden. Je nach Erlebnis, sind nicht immer alle
Wochentage oder Daten anwéahlbar. So sind immer die Durchfihrungsdaten ersichtlich.

[£] FIRST TRACK

|

2021-12-20 &

DEZEMBER 2021

Bei Erlebnissen ist das Feld Telefonnummer ein Pflichtfeld. Die Gaste werden telefonisch
informiert, falls das gebuchte Erlebnis nicht durchgefuhrt werden kann.

Bei den Events kann keine Zusatzversicherung geldst werden! Wird das Erlebnis auf Grund
ungunstiger Wetterbedingungen abgesagt, wird die Leistung ruckerstattet.

4 BUCHUNGEN

Buchungen werden im Statistik-Tool nach Kunde/Mailadresse, Produkt, Buchungsdatum
und/oder Rechnungsnummer gefiltert. Die Filterung nach der Gultigkeit des Tickets ist
nicht méglich! Wenn nicht anders eingestellt, werden immer die Buchungen des laufenden
Monats angezeigt.

BEST.-

NR BUCHUNGSDATUM KUNDE PRODUKT STATUS PREIS
70420, 1482 Detr3 kTopfETbag o £ Tace SXnass iNThmaONIE CZerves- Caey i A) o CHF 130 00
L rwac s o |
Detra kroRtEZbIg.Cn 2 Tage Skopass intematonal (Zerman-Ce a o000 CHF 102.50
[ Agmetich (16 - 1333 atw

X N J CHF 75.00

Beim Klick auf die blaue Bestellnummer gelangt man wieder in die Detailansicht der
entsprechenden Buchung, wo die Tickets storniert werden kénnen (siehe Punkt 4.3).

13
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4.1 BESTELLBESTATIGUNG UND VOUCHER

Im Statistik-Tool kdnnen jederzeit alle Buchungen wiedergefunden und geotffnet werden. In
der Detailansicht einer Buchung, kann der B2B Partner die Buchungsbestatigung
(Rechnung Download) oder den Event Voucher/das Print@Home Ticket erneut
ausdrucken.

4.2 MONATSAUSZUG/CONTROLLING

Im Statistik-Tool kann der B2B Partner jederzeit selbststandig einen Auszug uber alle
gemachten Buchungen/Stornierungen erstellen und in ein Excel-Dokument exportieren.

7 12113 KICOTETD3Q 3 Tage Paak Pass [Ipeee @ CHF 238.00
UMSATZE CHF 545.530
STORNOS CHF-177.50
GESAMTBETRAG CHF 368.00

Zu unterst in der Ansicht erscheint der generierte Umsatz sowie das Total der getatigten
Stornos. Beim Gesamtbetrag wird der reine Umsatz, also abzuglich Stornos aufgezeigt.

4.3 STORNIERUNGEN

4.3.1 Tickets

Alle Bestellungen der B2B Plattform kénnen vor und nach der Gultigkeit des Tickets
durch den B2B Partner selbststandig storniert werden - wenn unbenutzt. Zu stornierende
Karten sollen aufbewahrt und erst nach der Stornierung neu beladen werden!
Ansonsten kann eine Doppelverwendung am Drehkreuz nicht ausgeschlossen werden.

BESTELLTE ARTIKEL

STATUS

UKTN il ZUSATZ
PRODUKTNR ARTIKEL USATZINFO TEXTERN)

ANZAHL PREIS

3 Tage Peal [ZT Erwachzene: -

Wourde ein Ticket bereits benutzt, verschwindet der Storno Button komplett. Ansonsten
erscheint er nach Ablauf der Gultigkeit wieder und der B2B Partner kann unbenutzte
Tickets stornieren.

4.3.2 Events

Events konnen ebenfalls tGiber die B2B Plattform storniert werden. Nach Stattfinden des
Events, ist ein Storno durch den B2B Partner jedoch gesperrt.
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4.3.3 Ablauf

Bei der Stornierung des Tickets ist erforderlich eine Begriindung anzugeben:

Warum soll die Position stornlert werden?

Wurde eine Buchung erfolgreich storniert, wird der Status auf rot «storniert» gesetzt und
der Artikel durchgestrichen.

STATUS || oo | Tichorts |

ZAMLUNGSART Zegroung

AKTIONEN

BESTELLTE ARTIKEL

PRODUKTNR ARTIKEL ZUSATZINFO STATUS (EXTERN) ANZAHL PREIS
) Fetra weopt
2020-08-18

o 2® ~ ) Erwacraener
L3 PRI RT e O 3

WS O O1-16747 13353506 3054430-5 o }

[T coraso

N 5 Tope PassProtact (9,00 CHF

In der Buchungsubersicht (nicht Detailansicht) ist der Status storniert ebenfalls ersichtlich
an den roten Kreisen in der Spalte Status:

Mo 270420 1359 petra kropt@zbag oh 3 Tags Peak Pass TN [ X X ] CHF 138 00

WICHTIG: Der stornierte Betrag wird immer an dem Tag abgerechnet, an dem die
Stornierung ausgel6st wird. Wird z.B. eine Buchung vom Dezember im Januar storniert,
wird der Betrag erst in der Januar Rechnung abgezogen.

5 ZUSATZVERSICHERUNGEN

Die Zermatt Bergbahnen AG bietet zusammen mit der Versicherungsfirma SOLID den
Wintersportlern die Moglichkeit, zusatzlich zum Skipass zwei verschiedene
Versicherungsprodukte zu l6sen:

- SkiCare: deckt alle Kosten, die nach einem Unfall auf den Pisten entstehen (CHF 5.-
/Tag; CHF 98.-/Saison bzw. Jahr)
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- PassProtect: deckt die Ruckzahlung des nicht in Anspruch genommenen Skipasses,
aufgrund einer Krankheit, Unfall oder unginstigen Wetterbedingungen (CHF 3.-
/Tag; CHF 63.-/ Saison bzw. Jahr)

Die PassProtect kann erst ab 2 Tagen gelost werden

Diese Zusatzversicherungen haften nur subsidiar d.h. sie kommen erst dann zum Tragen,
wenn die private Unfallversicherung nicht ausreicht, oder wenn keine private Unfallver-
sicherung besteht.

Details zu beiden Versicherungsprodukten sind unter folgendem Link aufgefuhrt:
www.skicare.ch oder https://www.matterhornparadise.ch/de/Informationen/Tickets-Tarife
(ganz unten).

Aufgrund strikter Ruckerstattungsrichtlinien empfehlen die Zermatt Bergbahnen allen
Kunden beim Kauf eines Ski- sowie Peak Passes eine Zusatzversicherung abzuschliessen.

5.1 RUCKERSTATTUNGSANTRAG
Der Gast stellt den Rickerstattungsantrag direkt bei der SOLID unter folgender Adresse:

SOLID Versicherungen
Route de la Fonderie 2
1705 Fribourg

oder per Mail an: claims@solidab.ch

Als Beweis schickt der Gast eine Kopie der Buchungsbestatigung, welche tUber die B2B
Plattform getatigt wurde. Auf dieser ist namlich ersichtlich, ob der Gast zum Skipass auch
eine Zusatzversicherung gelost hat.

6 ABRECHNUNG

6.1 ZAHLART RECHNUNG

Die ZBAG stellt dem B2B Partner monatlich eine Rechnung Uber die verkauften
Leistungen. Die Monatsrechnung stellt sich jeweils aus allen wahrend dem Monat
getatigten Buchungen und Stornos zusammen - unabhéngig davon, wann die Tickets
gultig sind. Die Abrechnungsbetrage missen gemass den laufenden Rechnungsstellungen
auf das Bankkonto der ZBAG Uberwiesen werden. Es wird kein Skonto gewahrt.

Im Falle von nicht rechtzeitig beglichenen Rechnungen werden durch die ZBAG
Mahnungen verschickt. Nach dem Versand der zweiten Mahnung wird die Zahlungsoption
Rechnung fur den entsprechenden Partner gesperrt. Der B2B Partner wird dartber per Mail
informiert.

6.2 ZAHLART KREDITKARTE / POSTCARD
Die Leistungen werden direkt dem ausgewahlten Zahlungsmittel belastet.

6.3 KOMMISSION

Die Kommissionsauszahlung erfolgt jahrlich gemaéass Vereinbarung und generiertem
Umsatz als Kickback per Ende des Geschéaftsjahres (31.05). Es liegt in der Verantwortung
des jeweiligen B2B Partners, die aktuellen Bankangaben fiur die Auszahlung der
Kommission an die ZBAG zu melden. Folgende Angaben werden bendétigt:

- Bankname/Ort/Adresse

- Kontoinhaber
- IBAN Nummer
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7 GOOD TO KNOW

» Erstzutritt:
Bei Skipéssen, welche uUber die B2B Plattform ausgestellt werden, muss der
Erstzutritt aus systemtechnischen Grinden in Zermatt erfolgen. Wenn Gaste mit
dem Helikopter auf Testa Grigia fliegen, mussen sie an ein CH-Drehkreuz zum
Aktivieren der Passe. Ansonsten wird in Italien die Karte als leer angezeigt!

> Ubertragung Tickets:
Die Ubertragung der Tickets aus der B2B Plattform an das Skidata-System dauert
im Normalfall ca. 10 Minuten. Wenn der Gast wéhrend dieser Zeit ans Drehkreuz
geht, kann die Berechtigung noch nicht erkannt bzw. geladen werden.

» Nicht funktionierende Datentrager/Verlust Skipass:
Wenn ein Ticket am Drehkreuz nicht funktioniert, muss sich der Gast an der
néachsten Verkaufsstelle melden. Bei Vorweisen der Buchungsbestatigung oder
allenfalls der Rechnungsnummer, kann die Buchung gefunden und neu produziert
werden.

8 SPEZIELLE ANLIEGEN

Fur spezielle Anliegen oder Unklarheiten kontaktieren Sie bitte die Informationszentrale
der ZBAG via Mail: info@matterhornparadise.ch oder telefonisch unter der Nummer:
027 966 01 Ol
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